
Gastgeber der Zukunft - Anforderungen 
und Profil der Gastgeber von Morgen



Martin Schmitz

#Hospitality

#Marketing



Strategie UmsetzungWissen
Schulung
Seminar
Vorlesung
Vortrag
Training
Workshop

Beratung
Marketing
Ideen
Workshops
Positionierung

Website
Online-Shop
Web-Analyse
E-Mail Marketing
SEO & SEA
Social Media
Development





Nichts ist beständiger als der Wandel. 





Mensch & 
Persönlichkeit

Marke & 
Marketing

Technologie & 
Prozesse

Erfolg

In the Mix!



Faktor Mensch:  
Führungskraft anstatt Fachkraft.



Führung heißt Befähigung







stepstone.de



Faktor Technologie:  
Sicher bleibt, dass nichts sicher ist.



Willkommen in einer Welt, regiert von Märkten 

Plattformen und Kunden Produkten.



CMT

OTA METAIBE
Booking.com 
HRS  
Expedia 
etc.

Google 
Trivago  
TripAdvisor 
etc.

Website 
Facebook 
etc.

PMS





Ideen

UmsetzungDaten

Lernen Planen

Messen



Direkte Schnittstelle zum Kunden, 
direkte Schnittstelle zum Gehirn

amazon.com



google.com

Analyse von 850.000 Suchanfragen:
Google lieferte in 19,5% der Fälle eine direkte Antwort aus.



seemer.de



search.google.com/structured-data/testing-tool



testmysite.withgoogle.com/intl/

search.google.com/test/mobile-friendly

developers.google.com/speed/pagespeed/insights/



Faktor Marke:  
Ohne Marke ist alles nichts.





1. Empathie

+ Wonach strebt der Kunde?

+ Was sucht der Kunde in der Produktkategorie?

+ Was sucht der Kunde in der Marke?



2. Klarheit

+ Ist die Marke eindeutig?

+ Kommuniziert die Marke missverständlich?

+ Interagiert die Marke unverwechselbar?



3. Konsequenz

+ Wonach strebt die Marke?

+ Was ist der Handlungsgrundsatz der Marke?

+ Welchen Nutzen will die Marke stiften?



4. Erlebnis

+ Handelt die Marke oder spricht sie nur?

+ Macht die Marke ihren Mehrwert greifbar?

+ Erlebt der Kunde mit der Marke, wonach er strebt?



Warum?

Wie?

Was?

Wofür?

©Golden Circle



Nicht die Großen fressen die Kleinen, 
sondern die Beweglichen die Erstarrten.



Erfolgsfaktoren:

Begeistere Dich.

Interessiere Dich.

Beteilige Dich.



schmitz-marketing.de 

provenexpert.com

facebook.com/schmitzmarketing

info@schmitz-marketing.de

mailto:ms@marc-ulrich.de

